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Alapadatok

1. Megnevezés

Komarom-Esztergom Megyei Integralt Szocidlis Intézmény Glatz Gyula Idsek

Klubja

2. Miikodési hely
2509 Esztergom, Damjanich u. 70.
Tel.:33/435-908; email:ekvidosklub@gmail.com

3. Fenntarto

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Tel.:1/412-9742, email: info@szgyf.gov.hu

4. Szakmai feliigyeleti szerv

Komérom-Esztergom Megyei Integralt Szocialis Intézmény
2509 Esztergom, Dr. Niedermann Gyula at 1.
Tel.:33/511-270

Intézményvezetd: Széke - Szabé Moénika

5. A Glatz Gyula Iddsek Klubja szakmai besorolasa

A személyes gondoskodast biztosité alapellatidsok korébe tartozé idések nappali

ellatasat és étkeztetést nyujté intézmeény.

Engedélyezett féréhelyek szama (nappali ellatas): 40 £6
Agazati azonosité szama: S020039750074806
Mitikodési engedély szama: KEC/1/667-6/2014
Nyitvatartasi id6: hétfé - péntek: 8 - 16 6ra

6. Az intézmény célja

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

62. § alapjan nydjtott étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds és a 65/F. §. alapjan

nyujtott nappali ellatas (id6sek klubja) biztositésa.

7. Ellatasi formak

— Nappali ellatas: 18. életéviiket betoltott, egészségiigyi allapotuk, vagy idés
koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara

részben képes személyek részére biztosit
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint

sziikségletek kielégitésére.

lehetdséget napkézbeni



— Etkeztetés:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésrl kell gondoskodni, akik az onmaguk, illetve
ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen: koruk, egészségtigyi allapotuk, fogyatékossaguk miatt.

Az intézmény feladatai

1. Etkeztetés

Az Id6sek Klubja térités ellenében napi egyszeri meleg ebédet biztosit a szocidlis
torvény hatdlya ala tartozé étkeztetés keretein beliil. Az étkezés torténhet helyben
fogyasztassal, elvitellel, illetve kiszéllitdssal. A klub biztositja az étkezéshez
szlikséges targyi, személyi és higiénés feltételeket.

2. Higiénés feladatok

A klub tagjai részére tisztalkodasi lehet6séget biztosit. A fiirdéshez hasznalatos
eszkozoket az igénybevevének sziikséges biztositania. A klubtagok részére mosogép
all rendelkezésre a ruhazat tisztitasa céljabol.

A gondozondk biztositjak a klub kizérélagos hasznalataban 1évé helyiségek rendjét a
népegészségiigy és a HACCP el6irasainak megfelelGen. A kozdsen hasznalt
helyiségek takaritdsat a Féja Géza Kozosségi Hazzal megosztva vagyonhasznalati
megallapodas alapjan végezik.

3. Egészségiigyi ellatas

Az id6seknek joguk van a koruknak és egészségtigyi allapotuknak megfelel6 alap- és
szakositott egészségiigyi ellatds igénybevételére. A nappali ellatasban részesiilk
egeészségligyi allapotat a gondozondk figyelemmel kisérik, a sziikséges egészségiigyi
ellatishoz valé id6beni hozzdjuttatds biztositasa kiemelt feladatuk. Tovéabbi
figyelmet kivéan a sztirévizsgalatokon val6é megjelenés elésegitése.

4. Mentalhigiénés ellatas

A klub el6segiti az id6s emberek kdzosségbe valo beilleszkedését. A beszélgetések és
a programok soran torekedni kell az egymasra valé aktiv odafigyelésre, masok
elfogadasara, a massag tolerdlasira, a kozosségbe és a tarsadalomba torténd
beilleszkedésre.

Az id6s embereknek fokozottan sziikségiik van més emberekkel valé kapcsolatra, tj
kapcsolatok kiépitésére. El6 kell segiteni az id6s ember és csalddja kapcsolatanak
erdsitését, bizonyos esetekben egymasra taldldsukat, természetesen a Szakmai Etikai
Kédex és a személyiségi jogok betartdsa mellett.

A lelki sériilések megfelel6 gondozédsa, segitségnyujtas a kornyezettel valo
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel&$zése, az izolacio elkeriilése
érdekében torténd prevenciés munka kiemelt feladata a klubnak.
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A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a
magaba fordulas kikiiszobolésére. A pszichés gondozds keretében f6 feladat az
ellatast igénybevevéknek a kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias légkor
biztositasa, a kozosségi 1ét elényeinek kiaknédzasa, a szolgéltatason beliili és az azon

kiviili életvezetési segitségnyujtas.

5. Szabadidds programok

A klub gondoskodik az idések fizikai és szellemi képességeinek megérzésérdl,
frissességtik fenntartdsarol, valamint egészségiik megtartasarol, mely cél eléréséhez
az alabbi szabadid6s programokat biztositjuk:

— Kirandulas, séta - tavasztol 6szig.

— A téli hénapokban szinhazlatogatasok szervezése.

— Konyvtari szolgaltatas biztositasa a tagok részére.

— Kiaéllitasok, koncertek megtekintése.

— Kartya és egyéb tarsasjatékok a klubtagok rendelkezésére allnak.
— Kiscsoportok mtikbdése: énekkar, lott6 klub, kartyaklub.

— Az allami és hagyomanyos tinnepeink apolasa.

— A klub sajat televiziéval rendelkezik.

A nvyajtott szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A Glatz Gyula Idgsek Klubja nappali ellatdas 40 f6 engedélyezett létszammal
miikddik. A klub nyitott, meghirdetett programjainkon részt vehetnek a klubtagok, a
klubtagok vendégei, rokonai, valamint az érdeklédék.

Szolgaltatasi elemek: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a nappali ellatas
szolgaltatasi elemei, melyeket sziikség szerint biztosit:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

P feliigyelet,

¢) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés.



Szolgaltatasi kor

Igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa; az ehhez sziikséges személyi
és targyi feltételek biztositdsa a népegészségiigy és a HACCP el6irasainak
megfelelGen.

SzabadidGs programok szervezése, lebonyolitdsa az id6sek bevonaséval.
Egészségiigyi el6adasok szervezése - meghivott el6adokkal.

Sziikség szerint egészségiigyi alap- és szakellatishoz valé hozzajutas
megszervezese.

Banki, pénziigyi és biztositasi tigyek intézésében segitségadds szakember
megkeresésével.

Fogyasztovédelmi szakember biztositasa.

Mosési lehet6ség, flird6szoba 4ll a klubtagok rendelkezésére.

Segitségnytjtas a tdvol él6 csaladtagokkal valé kapcsolattartasban - telefon,
levél, internet.

Klubtagok részére a sziikséges szakemberek megkeresése (vizvezeték,-villany,
haztartasi gépek, berendezések szerelésére).

Unnepek megszervezése és lebonyolitasa.

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas a hozzank fordulok részére.
Mentalhigiénés foglalkozds, beszélgets sarok, életvezetési tanacsadas.

A feladatellatas modja, a szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A feladatellatas modja

Szocialis esetmunka
Ko6zosségi szocidlis munka
Kiscsoportos szocialis munka

Biztositott szolgaltatisok formai, kore

Alapvet6 szolgéltatasok kore:

Kozosségi egyiittlét, pihenés biztositasa,

Napi sajtotermékek biztositasa (Tv, radio, vided, magno, projektor, internet),
Mosasi lehetbség,

Személyi higiénia apolasa,

Etkeztetés,

Vérnyomas ellenérzése,

Gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa, sziikséges esetben napi gyogyszerbevétel
ellenérzése.



Szocialis esetmunka keretében:
— Hivatalos tigyek intézésében segitségnyuijtas,
— Egyéni esetkezelés, segit6- és célzott beszélgetés keretében,
— Ellatott részére felvilagositas adasa.
Mentdlis ellatas keretében:
- Tarsas kapcsolatok kiépitésében, megtartasaban segitségnyujtas,
— Az ellatas rendszeres igénybevételének motivalasa,
— Klubtagok napi fogadasa,
— Napi problémdk megbeszélése, megoldasi lehet6ségek megvitatasa,
— Egészségligyi sztir6vizsgalatok, eredmények megbeszélése.
Kozosségi szocialis munka keretében:
- Unnepekre valo felkésziilés,
— Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,
— Készségfejleszto, illetve korabbi, meglévé készségek el6hivasa.

Ellatasok rendszeressége
Az intézmény altal biztositott ellatdsok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére

allnak a nyitvatartasi idében.

A klub nyitva tartasa: munkanapokon hétf6tél - péntekig: 8 és 16 6ra kozott

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szociilis jellemzdi, ellatasi

sziikségletei

1. Ellatottak kore

Esztergom tertiletén €16 azon 18. életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy id6s
koruk miatt szocialis és mentélis tamogatasra szorul6, onmaguk ellataséra részben
képes személyek, akik 6nmaguk, vagy torvényes képvisel&jiik altal kérik az ellatast.

2. Demografiai mutatok

Az orszégos tendencidkhoz hasonléan intézménytiinkben is tobb a néi ellatott, mint a
férfi. Az ellatast igénybe vevik kozott jobbara egyediil él6k, elvaltak vagy 6zvegyek
vannak.

3. Szocialis jellemzék bemutatasa

Az ellatottak tobbségénél megfigyelhet, hogy az ellitas igénybevételét kovetSen
ruhédzatukra, megjelenésiikre jobban odafigyelnek, igényesebbé vélnak. Mentdlis
allapotuk javul, szorongasuk oldédik, szivesebben keresik egymés tarsasdgat a
klubon kiviil is. Kedélyallapotuk javul és érzelmileg is egyre nyitottabbakka valnak.
Esetenként parkapcsolatok alakulnak ki.



Egészségligyi allapotuk javul, jobban figyelnek a gyo6gyszerszedésre, orvosi
ellenrzésekre, eljarnak a  szlir6vizsgéalatokra, prevenciés programokra,
Klubtarsaikkal csoportos kirandulasokon vesznek részt és tarsadalmi életiik is egyre
valtozatosabb. Az étkeztetés igénybevételével téplalkozasuk kiegyenstlyozottabb
lesz, jobban figyelnek a diétajukra, illetve egymas egészségére is.

4. Az ellatottak ellatasi sziikségletei
A nappali ellatast igénybevevé iddsekre jellemz6, hogy jelentkezésiik el6tt hosszt
éveket toltenek egyediil, ennek kovetkeztében hamarabb kezdédik el a szellemi
hanyatlas, tobb az egészségligyi probléma, ezeket sokszor taldimenzionaljak.
Kevésbé toleraljak mésok kozelségét, massagat. Mindezek mellett egyre gyengiil az
allo- és teherbiré képességiik. Annak érdekében, hogy ez a folyamat megallithat6
legyen a klub az alabbi szolgéltatasokkal segit:

— Kozosségi egytittlét, napkozbeni pihenés.

— Rendszeres orvosi vizsgalat, szlir6vizsgalatok, kontrollok.

— Szabadid6 hasznos eltoltése, szabadidé strukturélédsa.

—  Etkeztetés.

— Személyi higiénia biztositasa, mosasi lehet&ség.

— Hivatalos tigyek intézésében segitség.

— Személyre szabott mentalis gondozas.

—  Frdekképviselet.

— Kapcsolattartds mas emberekkel, csaladdal.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ld6sek Klubja ellatési teriilete Esztergom kozigazgatasi teriilete.

Az Id6sek Klubjédban az intézményi jogviszony keletkezését a nappali ellatas vezetsje
intézi és az intézmény vezetdje ellenjegyzi.

A személyes gondoskodast nydjté idések klubja igénybevétele énkéntes, és az
ellatast igényl6 - illetve torvényes képviseljének - kérelmére torténik, a jogszabalyi
el6irdsok figyelembevételével.

Az Id6sek Klubjdba az a személy vehetd fel, aki a 18. életévét betoltotte, és
egészségligyi allapota vagy idés kora miatt szocidlis és mentalis tdmogatéasra szorul,
de 6nmaga ellatasara részben képes.

A nappali ellatas vezetSje az ellatdis megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviselGjével megallapodast kot.



A megallapodas tartalmazza:

az intézményi jogviszony kezdetét,

az intézményi ellatas idétartamat,

az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét, médjat, forméjat,
a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

a panaszjog lehet6ségét és gyakorlasdnak modjat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil, barmikor,

irasban felmondhatja.

A megallapodast az intézményvezet6 felmondja, amennyiben:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget: hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozés &ll fenn, és az a
hatodik hoénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, téritési dijat megfizet6 személyt az

intézményvezeté irdsban tajékoztatia a felmondas lehet6ségérél, annak kezdd

idépontjarol.

A nappali ellatas vezet6 az ellatas megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen

tehet6 jogorvoslatrol irasban értesiti az igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.



Siitt6 Erika igazgato
Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Komarom-Esztergom Megyei Kirendeltség
Tel: +36-34/517-230

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, amig a fenntarto
a panaszt elbirdlja. Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségrol, az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél,
karigényr6l, azok esetleges rendezési modjardl a klubvezetd kiilon értesitésben
tajékoztatja a jogosultat.

Adatkezelés, adatvédelem

Az Idések Klubjaban az ellatottakrél az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- az ellatottak személyazonosit6 adatait,

— TAJ szamat,

— az elldtottak allampolgarsagat,

— az elldtottak lakhelyét, ill. tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

— atorvényes képviseld, ill. hozzéatartozo személyazonosité adatait,

— atéritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

— azintézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

— a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradésara és a

kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozoé adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szerveknek és a
jogosultsagot megallapit6 szocidlis hatdskort gyakorl6 szerveknek szolgéltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitését kérheti az intézmény vezetsjétol.

Az intézmény a nyilvantartiasaban kezelt adatokat személyes azonosit6 adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgardl szolo torvény, tovabba az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadéak.



Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A nappali ellatds vezetSje és a gondozondk a feladatuk ellatdsahoz sziikséges
intézményeket felkutatjak, felveszik veliik a kapcsolatot és a meglévé kapcsolatokat
dpoljak. Egytittmiikodé intézményi kor: csalddsegité szolgalat, tamogato szolgélat,
hazi segitségnyjtds, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, haziorvosi szolgalat, alap-
és szakositott egészségiigyi ellatas, korhaz, onkorményzat és azok intézményei.
Kapcsolattartas a helyi civil szervezetekkel, orszagos szakmai szervezetekkel,
valamint az egyhazi intézményekkel.

A kapcsolattartds modja: személyesen, telefonon, irasban, e-mailben, szakmai
eldadédsokon, konferencidkon, esetmegbeszéléseken.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Idések Klubja feladatanak tekinti, hogy az ellatasi tertiletén él6 ids személyeket
és csaladtagjait rendszeresen megismertesse a klub tevékenységével. Ezen munka
soran feltirja az ellitandé személyeket, résziikre személyes felvildgositast,
tajekoztatdst ad a klub életérsl, szolgaltatasairél. Evente tobb alkalommal
szerepelnek a helyi kabel televiziéban, helyi és regionalis tjsagokban.

Az id6sek klubja részt vesz a civil szervezetek értekezletein, programjain. Esztergom
kertvérosi teleptilésrészen széroanyagokat terjesztenek a klub igénybevételének
modjardl, a szolgéltatasi kor leirasardl, a klub mindennapi életének bemutatasérol,
elérhet6ségekrol. A klub kiemelt feladatdnak tekinti az ellatotti 1étszam maximumon

tartasat és az igénybevevoi varélista minimalizélasat.

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodéast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottaknak joga van a szocidlis helyzetére, egészségtigyi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint az
egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A nappali ellatdsban részestil6k szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo altalanos és specidlis jogokat is biztositani kell.

Ellatottak altalanos jogai:
— az élethez, az emberi méltésaghoz valo jog,
— a testi épséghez és a testi - lelki egészséghez valo jog,
— tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl,
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— az igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban meghatérozott
esetben és mértékben lehet vizsgalni,

— azintézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok ismertetése,

— személyes adatok védelme, valamint a magénélettel kapcsolatos titokvédelem,

— intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz valo jog,

— szabad kapcsolattartés joga,

— panaszjog, ligyei viteléhez segitségnyujtas.

Ellatottak specialis jogai:
— akadalymentes kozlekedés biztositasa,
— az elldtottat érint6 informaciéhoz val6 hozzajutas biztositasa.

Panaszjog

Amennyiben a klubtag panasszal kivan élni, szoban vagy irasban megteheti a
nappali ellatas vezet6jénél, aki koteles a panaszat kivizsgalni és 8 napon beliil frasban
vélaszolni. Amennyiben nem intézkedett és/vagy intézkedésével a panaszos nem ért
egyet, ugy 8 napon beliil a KEM ISZI vezet&jéhez, illetve a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.
Széke-Szab6 Monika intézményvezets
2509 Esztergom, Dr. Niedermann Gyula at 1.

Siitt6 Erika kirendeltség igazgato
2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Az intézmény dolgozoival kapcsolatos panaszok kivizsgalasara a KEM ISZI

intézményvezet6je, mint munkéltato jogosult, amennyiben a panaszos ezzel nem ért
egyet, ugy a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatottjogi képviseld

Ellatottjogi képvisels: Sajtos Eva, tel: Tel: 06/20-489-9657

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytijto alap-és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részestils
személyeknek nydjt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képvisels
munkaja sordn a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szol6 jogszabalyokat

betartja.
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Feladatai:
— Téajékoztatéis nyujtasa az ellatottakat érint6 alapjogokrol, a  klub
kotelezettségeirdl.
— Segitségnyujtas a problémak megoldasaban.
— Konfliktusok megoldasa.
— DPanaszok megfogalmazasa és kivizsgalasa.
— Téjékoztatés a szocidlis ellatas tertiletén foglalkoztatottak részére.
— Intézkedéseket kezdeményezhet a nappali ellatds vezetsjénél.
— Intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésdgoknal.

Az ellatottjogi képvisel6 joga van:
— A szocialis szolgaltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni, a
vonatkozé iratokba betekinteni.
— A szolgéltatast végzs dolgozokhoz kérdést feltenni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles:
— Az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomaésdra jutott orvosi titkokat
megtartani és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

Az alkalmazottakra vonatkozo szabalyozas

Az alkalmazottak nem tandsithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény
érdekeit, j6 hirnevét megsértik.

Az intézmény dolgozoira titoktartdsi kotelezettség vonatkozik, igy a klubtagokrol és
azok hozzatartozoirdl bérmilyen informéciot illetéktelen személyeknek atadniuk

tilos.

A klub dolgozéi kotelesek az ellatottakkal és azok hozzatartozdival szemben

udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani.

Az alkalmazottaknak az ellatottaktdl, illetve hozzatartozoéiktol ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérni és/vagy elfogadni nem szabad.

A nappali ellatas vezetSje és a gondozondk kotelesek a Szocidlis Szakma Etikai
Ko6dexét minden koriilmények kozott betartani.
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Az Idések Klubjaban dolgozdk jogai

A Kklub dolgozéinak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo
megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelel6 munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

A dolgozok munkéjuk soran kozfeladatot ellaté személynek mindstilnek.

A dolgozo jogosult és koteles a szakmai ismereteinek, a szakma mindenkori
fejlédésével tsszhangban torténd, folyamatos tovabbfejlesztésére.

A klubra vonatkozo6 szakmai informaciok, létszam és szakképzettségek

Az Id6sek Klubja feladatait a KEM ISZI keretein beliil latja el a jogszabdly szerint
el6irt 1étszamban:

— 1 f6 nappali ellatds vezeté - Karoli Gaspar Reformatus Egyetem -
mentalhigiénés segit6 szakember

— 1f6 gondozoénd - érettségi, szakirdnyt végzettség - szocialis gondozd és apolo,

— 1 f6 osztott beosztéds (4 éraban gondozénd - 4 oéraban konyhai kisegitd)
altalanos apolo és asszisztens, EKG szakasszisztens.

13



SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatas célja, feladata

A Komarom - Esztergom Megyei Integrélt Szocialis Intézmény Glatz Gyula Id6sek
klubja az alapszolgaltatas megszervezésével nyujt segitséget a szocialisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban
legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI torvény

6. § (1) bekezdése szerint sajat jogt nyugellatasban részestilé személy, vagy

— stlyosan fogyatékos személy,

— az a 18. életévét betsltott személy, aki egészségi allapota miatt atmenetileg
nem képes elkésziteni a napi egyszeri meleg ételt, vagy

— pszichidtriai beteg személy, aki nem igényel fekvSbeteg gyogyintézeti, illetve

szocialis intézményi ellatast.

A sulyos fogyatékossdagot igazolni lehet megallapité hatarozattal, vagy mas
okirattal,a pszichiatriai betegség igazoldsédra pszichiater vagy neurologus
szakorvos véleménye fogadhato el.

Az intézmény kapcsolatrendszerébe tartoznak

— Szolgaltatast igénybe vevok,

- Az ellatast igénybe vevik csalddtagjai,

— Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg, mint fenntarto,

— Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Komarom - Esztergom Megyei
Kirendeltsége,

— Komarom - Esztergom Megyei Integralt Szociélis Intézmény,

- Féja Géza Kozosségi haz,

— Csaladsegit6 szolgalat,

— FErdekképviseletek és ellatottjogi képviseld.
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Egészségiigyi szolgaltatas terén

-~ Egészségiigyi ellatast biztosité haziorvosi halozat,

— Szakositott egészségligyi ellatast biztosité szakrendelések és korhazak,
- Komaérom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergomi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztély.

Az ellatott célcsoport jellemzbi

A teleptiléseken intenziv eloregedési folyamat a jellemz6, tovdabba folyamatosan né
az egyszemélyes haztartasok szdma, magas az idéskortiak ardnya és az oregedési
index tovabbi romlasaval kell szamolni.

Az id6skoru lakossag korében a 70 év felettiek tobb mint fele egyediilalld.

A csaladmodellek megvéltozdsa és a n6k munkavallalasa miatt az id6s sziilokrél
valé gondoskodas egyre nagyobb feladatot r6 a csaladokra, ami jelent&sen
befolyasolja az allami szerepvallalast az id6sellatasban.

A lakossdg szaménak és korosszetételének valtozdsa az iddskortak szocialis és
egészségligyi ellatasanak atalakitasat teszik indokoltta.

Az ellatast igénylk valés sziikségleteinek figyelembe vételével sziikséges a
szolgaltatasok strukturajat atalakitani tigy, hogy hatékony segitséget tudjon nydjtani
az egyéni élethelyzetek megoldasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

Etkeztetés keretén beliil biztositunk:
— napi egyszeri meleg étkezést,
— ahaziorvos javaslata alapjan indokolt esetben diétas étkezést.

A szolgaltatast igénybevevik sziikségleteinek megfelelGen biztosithato az étel:
— helyben fogyasztassal,
— elvitellel,
— hazhoz széllitassal.

Az igénybevev6 részére a szolgaltatdis munkanapokon biztositott. A meleg étel a
KEM ISZI Pszichiatriai Betegek Otthona f6z6konyhajardl érkezik. Hazhozszallitas
esetén 12-14 éra kozott a gondozo kolléga szallitja az ellatast igénybe vevé lakasara
az ételt, melyhez az ételhordét az igénybevevd biztositja. Ennek megfelels
tisztasdgardl 6 gondoskodik. Amennyiben egy héztartasban tobb adag étel
biztositdsa torténik kiszallitassal, a kiszallitasi dij egyszer keriil felszamolasra.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés szocialis szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem benyujtasa jogszabalyban meghatarozott formanyomtatvanyon torténik,
amely letolthet6 az intézmény honlapjardl, vagy sziikség esetén az intézmény
biztosit. Az ellatast igényl6 a kitoltésében az intézmény munkatérsaitol segitséget
kaphat.

A ,Kérelem” adatlaphoz csatolni kell a jovedelem nyilatkozatot, az alapszolgaltatas
igénybevételére vonatkozé nyilatkozatot, valamint a haziorvos 4altal kiallitott
egészségi allapotra vonatkozd orvosi igazolast. Cselekvéképességet érintd
kérdésekben a birdsag hatarozatat, illetve a gyamhivatal gondnokkirendeld
hatarozatat.

A szolgaltatas kezdete
Amennyiben a kérelmezé jogosult az ellatasra, a szolgéltatast nyGjté megéllapodast
kot az igényl6vel. A megéllapodas téjékoztatast nyaijt:

— aszolgaltatas kezdetének id6pontjaral,

- az igénybevett szolgéltatés tartalmarol,

— a fizetend6 étkezési téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,

- azigénybevevé jogairdl és kotelességeirdl,

— a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

—  és az érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatd és az ellatast igénybe vevd kozotti kapcsolattartas

A kapcsolattartas torténhet:
— személyesen,
— telefonon,
— postai uton.

A szolgaltatas kozzétételének modja

Az intézmény szamara fontos feladat, hogy tajékoztassa az ellatasi teriiletén €16 id6s
és raszorult személyeket a szocidlis szolgéltatasok lehet6ségeirdl. Elsésorban a helyi
onkormanyzatnél jelennek meg tdjékoztatd jellegli hirdetések, de szoérélapokat is
helyeznek ki a haziorvosi rendel6kben. Gyakran maga a hazi orvos ajénlja betegének
a szolgéltatast. Erdeklsdés esetén részletes tajékoztatast adnak telefonon, illetve

személyesen.
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Az ellatottak jogai, ellatotti jogok védelme

Az ellatottak jogai

Az alapszolgéltatdsban részestil6k szamadra az - a szocidlis torvényben meghatarozott

- igénybe vett ellatashoz kapcsol6do, valamint az altalanos és specidlis jogokat kell

biztositani:

az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani,

a szolgéltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok ismertetése,

személyes adatainak védelme a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

az alkotmanyos jogok: élethez, emberi, méltésaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egészséghez valo jog,

panaszjog,.

Az ellatottjogi képviseld

Az alapszolgaltatdsban részestil6k részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatai:

tajékoztatast nyjt,

segitséget nyujt a szolgéltaté és az ellatott kozott felmertilé problémék
megoldasaban,

panaszok megfogalmazasa és kivizsgalasa,

intézkedést kezdeményez a fenntarténal,

intézkedések megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagoknal.

Az ellatottjogi képviselonek joga van:

a szocidlis szolgaltatdé miikodési tertiletére belépni a vonatkoz6 iratokban
betekinteni,
a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést feltenni.

Az ellatottjogi képviseld koteles:

az ellatast igénybevevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkokat
megtartani és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabélyok
szerint kezelni.
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A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A Komérom - Esztergom Megyei Integralt Szocialis Intézmény elemi érdeke a
dolgozok 6 fizikai és mentalis allapota, mert ez képezi a kliensek mindenek felett
allé érdeke szerinti magas szintii ellatast.

A szocialis torvény 94/L. §. (2) bekezdése értelmében az étkeztetés szolgdltatasban

részt vevé szocidlis gondozo is kozfeladatot ellatot személynek mindstil.

A dolgozok szamara biztositani kell:
— a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilés megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat, és személyiségi jogaikat,
— megfelel§ szocidlis helyiséget, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit,
— joguk van a véleménynyilvanitdsra,
— amegfelel6 munkavégzési koriilmények biztositottak legyenek szamukra.

A szolgaltato és a kliens kapcsolattartasanak modja:
A személyes kapcsolattartas torténhet:

— az intézmény irodahelységében,

— az ugyfél lakasan,

— telefonon,

— irasban.

A szocialis étkeztetésre vonatkozo szakmai informacidk, létszam és

szakképzettségek

Az Idések Klubja étkeztetés szolgaltatas feladatait a KEM ISZI keretein beliil 1atja el a
jogszabaly szerint el6irt 1étszamban:
— 1 f6 nappali ellatds vezetd - Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem -
mentalhigiénés segit6 szakember,
— 16 gondozoné - érettségi, szakiranyd végzettség - szociélis gondozé és apolo,
— 1 f6 osztott beosztas (4 oraban gondozéné - 4 6raban konyhai kisegitd)
altalanos 4polé és asszisztens, EKG szakasszisztens.
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Jogszabalyi hattér

— 1993. évi llIl. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

— 2013. évi V. tv. a Polgari Toérvénykonyvrél

- 1/2000.(17.) SzCsM. r. a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mtikodésiik feltételeirdl

- 9/1999.(XL.24.) SzCsM. r. a személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok
igénybevételérsl

—~ 29/1993. (I1.17.) Korm. r. a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijarol

— 369/2013. (X.24.) Korm. r. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarél és
ellen6rzésérol

Mellékletek

—  [Etkezési megallapodas

— Hazirend

Esztergom, 2020. szeptember 14.

; \N‘L};ti‘;«x\ Hb(\.'«\JL&,_I 7\LLSL\
Széke-Szabé Moni Mesterné Danké Anna

intézményvezetd nappali ellatas vezetd

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Komarom-Esztergom Megyei
Kirendeltségének képviseletében eljarva a Glatz Gyula Idések Klubja Szakmai
Programjat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv.
92/B. § (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyom.

Tatabanya, 2020. szeptember 17.

Siitt6 Erika
igazgato
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