Korona Integralt Szocialis Intézmeny
Komérom - Esztergom Varmegye

b .‘\

A

Korona Integralt Szocilis Intézmeny
Komérom - Esztergom Varmegye

SZAKMAI PROGRAM

Ervényes: 2023. 05. 01-t6l visszavonasig



e

v B A= i
> b -
] L0 L Yy I’t_‘\".‘h gim Il]-'f&:.\'\&_‘l%“. Ve

wﬁ'ﬁarmw w

- s BFT B M ‘3} '
o Mokt .,
1 » [ Lt

S




Preambulum

Kifejezett célkittizésiink és szandékunk, hogy a szolgéltatast igénybe vevé lakok -
gondozottak a leginkdbb egyénre szabott, szeretetteljes, és szakmailag is a leheto
legmagasabb szintti ellatést kaphassak. Ennek érdekébe az intézmény szervezése
sordn prioritast élvez az ellatds szervezése es az ellatasi szinvonal lehetségesig
torténd emelése.

Kifejezziik szandékunkat, hogy az ésszerti és koltség hatékony {izemelés, a gazdasagi
ésszerfiség soha és semmilyen kortilmények kézott nem veszélyeztetheti az ellatottak
magas szint(i ellatasat: az intézményben ellatottak életében az integréacio semmiféle
hatranyos, vagy karos hatast nem eredményezhet.

Tal a jogszabalyi garancidkon, illetve szabélyozd elveken: az intézmény belso
szabalyozasi rendszere, valamint a fenntarto szabalyrendszere a lehetd
legsokoldaltubban garantélja, hogy az intézménybe koltoz6: az allapotanak, életkori
és egészségi sajatossagainak, elvardsainak leginkabb megfelels egységben kertil
elhelyezésre, és e szempontok szerinti apoléast-gondozast, fejlesztést, szinten-tartast
kapja intézményiinkben.

Az integracié lehet6séget teremt, hogy lakéink allapotvéltozasat és igény-
formalodasat érzékenyen kovetve intézményen beliili athelyezéssel biztositsuk
szamara az aktualisan igényelt (sziikséges) szolgaltatdsokat.

Az integralt intézmény lehetéséget teremt, hogy szélesebb szponzori kort
megszolitva a szakmai munka szinvonalat valamennyi részegységben segitsiik oly
moédon, hogy a beérkezé adomanyokat a val6di igény és sziikség szerint osztjuk el.

A munkatérsak részére a képzés-onképzés-tovabbképzés szintere lesz az intézmeény,
melyben a bentlakasos ellatds majd minden profilja megtaldlhat6. A szakmai
fejlédést, illetve a kiégés megelozéset bels6 tovabbképzésekkel, kdzosségi programok
szervezésével, szupervizioval, illetve a munkahelyi stressz artalmait megel6zni
hivatott szabélyzattal biztositjuk. Az egysegesitett apolasi-gondozési protokollok
biztositjdk els§ sorban az elldtottak biztonsagat, de garantaljak a mérés, értékelés
egységes lehetdségét is, kizarva ezzel az 4poléi gondozoi, valamint mentélhigiénés,
illetve fejleszt6-pedagogusi munka megitélésének szubjektiv elemeit.

Intézménytink ,nyitott haz”-ként részt vallal a szocidlis szakemberképzésben kdzép
és fels6fokon egyardnt, kutatdsi, vizsgalati terepként helyet biztosit egészségligyi,
letve szocidlis teriileten — mindenkor szem elétt tartva az igénybevevok mindenek
felett 4llé érdekét, emberi és alkotmanyos, valamint természetes jogait, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kédexében, valamint az intézmény sajét etikai kodexeben
foglaltakat.



Jelen szakmai program, mint a Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komarom -
Esztergom Varmegye Szakmai Programja, figyelembe véve azt a természetes igényt
és jogalkotoi szandékot, mely a szocialis ellitdsban az egy otthonban ellatottakra
vonatkozoan kifejezésre juttatia a ,tiszta profila” ellatdst, az integral6dé
részegységek szakmai programjain alapul oly médon, hogy azok (az illetékes
hatésagok altal kordbban jovahagyott) szakmai programjait tartalmaban
valtozatlanul f(izi egységbe.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntart6, mind az
ellatasban dolgozék azon szandékat, mely a koltségvetési kételmeken ttil mindenkor
a Rank bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytttal az ellatasban résztvevik
biztonsdgos, emberséges munkakéoriilményeit - a szakmai és emberi megbecsiilést.

“Ha a jelen pillanat tudatossagabol cselekszel, barmit is teszel - akdr a legegyszertibb
dolgokat is -, tettedet a mindség, a gondoskodas és a szeretet érzése itatja 4t.”

Eckhart Tolle
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. Szakmai szervezeti informacidok

I. 1. A Korona Integrélt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye
(tovébbiakban: ISZI) Alapito okirata

I.1.1. Alapit6 okirat kelte
1.1.2. Alapité okirat szama
1.1.3. Alapités id6pontja

1.2. A KEM ISZI Szervezeti jellemzdi
I. 2.1. Székhelyen biztositott szolgéltatas
1. 2.2. Telephelyeken biztositott szolgaltatas

I.3. Az intézmény gazdalkodasara vonatkozo informaciok

II. A szolgaltatas célja, feladata

[11. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés
IV. Az ellatottak kore, demogrifiai mutatdi szocialis jellemzdi, ellatasi
sziikségletei vonatkozasiaban

V. Feladatellatais szakmai tartalma, mddja, biztositaisanak formaja, Kkore,
rendszeressége

VI. Az igénybevétel modja
VIL A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

VIIL Az ellatottak és személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme

Jelen szakmai program elvalaszthatatlan részeként:

1. Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye
SZAKMAI PROGRAMJA

2. Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom — Esztergom Varmegye Szent
Rita Otthon Esztergom SZAKMAL PROGRAMJA

3. Korona Integrélt Szocidlis Intézmeny Komarom — Esztergom Varmegye Glatz
Gyula Id6sek Klubja Esztergom SZAKMAI PROGRAMJA,

valamint a sorolt telephelyek szakmai programjainak el6iras szerinti mellékletei



I. Szakmai szervezeti informaciok

L. 1. A Korona Integrilt Szocialis Intézmény Komirom - Esztergom
Varmegye Alapité Okirata

L1.1. Alapité okirat kelte: 2023. februér 28.
1.1.2. Alapité okirat szama: A-327-1/2023.
[.1.3. Alapitas id6pontja: 1950. december 31.

1.2. A Korona Integrilt Szociilis Intézmény Komérom - Esztergom Varmegye
szervezeti jellemzé6i

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye

A szakositott ellatdst nyGjté intézmények, mint telephely intézmények végzik
feladatukat az integralt intézmény szakmai programja alapjan, melynek
elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi telephely intézmény szakmai programyja.

Allamhaztartasi szakigazgatasi besorolasa:
872000 Mentélis, szenvedélybeteg bentlakésos ellatasa

Az alapitoi jogokat a Beltigyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.)
gyakorolja.

Kozépiranyité szerve a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (1132 Budapest,
Visegradi u. 49.).

I 2.1. Székhelyen miikédé intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciok
szerinti besorolasa:

e 101121 Pszichiatriai betegek tartés bentlakasos ellatésa

e 101123 Pszichiatriai betegek rehabilitacios céla bentlakasos ellatasa
e 101131 Pszichiatriai betegek dtmeneti ellatasa

e 101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

e 107030 szocialis foglalkoztatas



I. 2.2.Tephelyen miikodd intézmények alaptevékenységének kormanyzati
funkciok szerinti besorolasa:

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye Szent Rita
Otthon Esztergom (vegyes profila egységként):

Telephely cime: 2500 Esztergom, Dessewffy A. utca 22.
o 101211 Fogyatékossaggal él6k tartés bentlakéasos ellatasa
¢ 101221Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
e 107051 szocialis étkeztetés
e 107052 hazi segitségnyujtas

o 107053 jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye Glatz
Gyula Idések Klubja

Telephely cime: 2509 Esztergom, Damjanich at 70.

o 102030 idések, demens betegek nappali ellatasa
e 107051 szocidlis étkeztetés

1.3. Az intézmény gazdalkodasara vonatkozo adatok:

Onalléan miikods koltségvetési szerv.

Pénziigyi, gazdasagi feladatait 2013. aprilis 1-jét6l a kozépiranyito szerv, azaz a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Komérom - Esztergom Véarmegyei
Kirendeltsége feladat-ellatasi Megéllapodas alapjan latja el.

IL. A szolgaltatas célja, feladata

A Korona Integralt Szocialis Intézmeny Komarom - Esztergom Varmegye
létrehozasanak célia egy intézményrendszeren beliill a fogyatékkal élok és
pszichiatriai betegek bentlakasos, Atmeneti, lakéotthoni illetve nappali, valamint az
alapszolgaltatas biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas, id6sek nappali ellatdsa) azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik

snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel otthonukban
nem képesek bizonyos alapvetd sziikségleteket biztositani.



Székhely intézmény:

Korona Integralt Szociélis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye (150 {6)

Az engedélyezett férdhelyek szama:

* Pszichiatriai betegek otthona 4polé - gondozo otthona: 120 6

* Pszichiatriai betegek dtmeneti otthona: 516
* Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: H.10
* DPszichiatriai betegek rehabilitaciés lakéotthona: 20 f6

A Pszichidtriai betegek otthona 4polé - gondozé otthona ellitas feladata, hogy
ellatasi tertiletén biztositsa azon krénikus pszichiatriai betegségben szenvedok teljes
kord ellatast, akik az igénybevétel idépontjdban nem veszélyeztets allapottak, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és - a lakéotthoni és a nappali intézményi
ellatas kivételével - egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt 6nmaguk
ellatésara segitséggel sem képesek.

F6 cél a bentlakésos intézményekben az ell4tottak egyéni banasmaodja mellett, testi és
szellemi allapotanak megfeleléen olyan fizikai, mentlis segitség nytjtasa, amelynek
keretében a hianyzo képességek és készségek fejlesztése, helyreallitasa, vagy szinten
tartasa val6sul meg. Az apolasi tevékenység soran f6 célnak kell tekinteni az
intézmény keretei kozott megvalosithaté legmagasabb szinvonalon torténs egeészségi
allapot megtrzését, illetve az egészségiigyi allapot helyreallitasdnak biztositasat.

Rehabilitacios céli lakootthoni ellatas feladata, hogy biztositsa azon pszichiatriai
betegek ellatasat, akik fent soroltakon tul képesek az onellatasra, allapotuk lehetévé
teszi, hogy minimadlis kiils6 (szakmai) segitséggel napi feladataikat elvégezzék,
rendelkeznek az 6nallo életvezetéshez sziikséges elemi ismeretekkel és készségekkel.

A rehabilitaciés céla lakéotthon f6 célja a rehabilitacio realis lehet&ségének felmérése
és az ellatottal torténd meghatdrozdsa; az onellatas képességének minél szélesebb
kort Kkiterjesztése, valamint minden olyan szocializacids készség és képesség
fejlesztése, amely felkésziti az elldtottat az intézményen kiviili életre; a tarsadalmi
reintegracio el6segitése.

A nappali ellatasi forma feladata azon - életvitelszertien csaladban él6 - gondozottak
ellatasa, akik vallaljdk a nappali intézménybe valé bejirast a nyitvatartasi rend
szerint. A szolgéltatds az egyéni sziikségleteket figyelembe véve kivénja el8segiteni a
pszichidtriai betegséggel ¢l6k napkozbeni ellatasat, valamint pszicho-szocialis

rehabilitacigjat.



A nappali ellatds egyik f6 célja az ellatottak képességeinek és készségeinek a
megtartasa, javitasa, esetleges fejlesztese. Kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevo
kooperativ készségének, dontési képességének és sajat sorsa feletti felel¢sségének
erésitésére az intézmeényi ellatasi formak elkertilése érdekében.

Tovéabbi, részletes program bemutatast, tevékenységek lefrasat a székhely intézmény
Szakmai Programja és mellékletei tartalmazzak.

Telephely intézmények:

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom-Esztergom Varmegye Szent Rita
Otthon Esztergom (50 £6):

Biztositja az ellatasi tertiletén €I, olyan kozépsulyosan, stlyosan és halmozottan
sériilt személyek allando és folyamatos ellatasat, apolasat, gondozasat, habilitacigjat,
korai fejlesztését és fejlesztd felkészitését, akiknek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatéséra, gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdseg.

Az intézmény olyan fogyatékkal éloket ellaté otthon, ahol kiskora és felndtt
személyek ellatasa, gondozasa torténik, ezért specidlisnak tekinthet6 a szocialis

ellatas tertiletén.

A normalizécié elvének betartdsaval segitjtik felndtt halmozottan sériilt lakoink
mentalhigiénés ellatasat: szinten tartd foglalkoztatasat, életvezetési probléméinak
megoldasat, a tarsadalmi integracio el6segitéset.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa (10 £6):

Fogyatékkal él6 felnSttek és gyermekek napkozbeni ellatisa a csaladban él6
fogyatékos személyek életkordnak megfelels nappali feliigyelete, gondozasa,
nevelése, foglalkoztatésa 6s otkeztetése azok szamaira, akiknek sziilei, nevel6i,
gondozai munkavégzésiik, munkaeré piaci részvételt eldsegité programban,
képzésben valo részvételiik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni. A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan
gyermek szamara kell biztositani, akinek fejlédése érdekében éllando napkozbeni

ellatasra van sziiksége.

Foldrajzi elhelyezkedése miatt a Szent Rita Otthon Esztergom telephelyen kapott
elhelyezést az alapszolgaltatas, ez az egy telephely intézmény helyezkedik el
Esztergom varosban, mely fontos szempont, hogy a lakosok szamara a szolgéltatds

konnyen elérhet6 legyen.



Szocialis étkeztetés:

A raszorul6 személyeknek nytijt legaldbb napi egyszeri meleg étkezést.

A hazi segitségnyjtas feladata (60 £6):

A szolgaltatas segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szociédlis szlikséglete alapjan, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,  és
fejlesztésével sajat kornyezetében élhessen.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyajtas feladata (150 £6):

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban é16, egeészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruls, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara
képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzetek elharitasa.

Tovabbi, részletes program bemutatdst, tevékenységek leirdsdat a telephely
intézinény Szakmai Programja és mellékletei tartalmazzak.

Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye Glatz
Gyula Idések Klubja Esztergom: (40 £6):

18. életéviiket betoltstt, egészségiigyi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveté higiénias sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi a

tagok napi egyszeri étkezését.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésrol kell gondoskodni, akik az 6nmaguk, illetve ellatottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilongsen: koruk,
egészségligyi dllapotuk, fogyatékossaguk miatt.

Tovdbbi, részletes program bemutatdst, tevékenységek leirdsit a telephely
intézmény Szakmai Programja és mellékletei tartalmazzdk.



III. Mas intézményekkel torténo egyiittmtikodés modja

A Korona Integrélt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye elsésorban
kozvetlen kapcsolatban all a kiilonbdz6 fenntartasa kornyezo tarsintézményekkel,
teleptilési snkormanyzatokkal, a fenntartd varmegyei intézményeivel, mely
kapcsolat formélis és informalis is lehet.

A telephely intézmények gazdag intézményi kapcsolatrendszerét az integracié nem
érinti. Az egytittm{ikodés formai:

e szakmai, kulturalis rendezvényeken valé részvétel dolgozok, ellatottak
részvételével egyarant

e szakmai megbeszélések, f6rumok, konferenciak

e az integralt intézmény vezetéje szerepet vallal a képzések, tovabbképzések
szervezésében, illetve bonyolitasdban

A részletes kapcsolati hdlot a telephely intézmények szakmai programjai mutatjik
be.



IV. Az ellitando célcsoport jellemzéi

Az ellatando célesoportok jellemzéit a telephelyek szakmai programjai tartalmazzak.
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V. Feladatellatis szakmai tartalma, modja, biztositasanak formaja,
kore, rendszeressége

Intézményiinkben a gondozési feladat alatt a szolgaltatast igénybe vevo személy
részére nyuijtott sajat otthonaban, vagy az intézmény kiilonbozd ellatasi formainak
megfelelden olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az
ellatott szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmddban valo
részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi
funkciéinak helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kertl sor.

Valamennyi telephely intézmény szakmai programja részletesen tartalmazza az
ellatdsok telephelyen megvalosulé tartalmi, formai elemeit, fentiek szerinti korét és
rendszerességet.
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VL. A szolgiltatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes
képviselsje kérelmére, inditvanyara torténik.

Bentlakdst nytjt6 intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-aig - az a
személy is ellathato, aki az intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi
tertiletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:

1. A személyes gondoskodést nyuijto szocialis ellatasok igénybevételérsl szolo
9/1999. (IX.24.) SzCsM (tovabbiakban: 9/1999. (IX.24.) SzCsM) rendelet 1.
szdmG melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsz(inését kbvetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a kérhézi zardjelentést, kivéve:

o jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtés a szocidlisan nem raszorult személyeknek
nyujtott szolgéltatas esetén

o hazi segitségnyujtas, idsek, fogyatékosok és demens személyek nappali
ellatasa esetén

2. A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 11 térvény
(tovabbiakban: Szt) 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan
téritésmentesen biztositando ellatasok kivételével valamennyi személyes
gondoskoddsi forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be kell nydjtani az
9/1999. (IX.24)) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

3. Tartos bentlakasos ellatds és tamogatott lakhatés esetén - az Szt. 117/B. §
szerinti véllalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani az
9/1999. (IX.24)) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet III. része szerinti
vagyonnyilatkozatot. A vagyonnyilatkozat 3. Ingatlanvagyon” pontjat
rehabiliticiés intézmény és rehabiliticiés célu lakéotthon esetén nem kell
kitolteni.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy
a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

A szbéban vagy irasban beterjesztett kérelmet a telephely vezet6je nyilvantartasba
veszi, és a kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvantartas
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tényérdl és az elhelyezés varhato idejérdl értesiti a kérelmez6t, illetve a torvényes
képvisel6t.

Az intézményi jogviszony keletkezését a telephelyvezet§ intézkedese alapozza meg.
Az ellatottal, illetve a torvényes képviselével kotott megallapodas egy példanyat
megkiildi az intézményvezetének is ellenjegyzesre. Ha az ellatast igényld, vagy
annak torvényes képviselgje a telephely vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil elsgsorban az intézményvezet6hoz,
illetve a fenntartéhoz fordulhat.

A telephelyvezetd a kérelem beérkezését6l 20 napon beliil elvégzi a kiilon
jogszabalyban rogzitettek alapjan az el6gondozast, melyet az el6irasoknak
megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hianytalanul benyujtott dokumentumok atvételétol
szamitott 5 napon beliil torténik az elégondozas.

A soron kiviili kérelem megalapozottsagérol, az ilyen tipust kérelem befogadasardl,
illetve a soron kiviiliséget kéré vardlistan torténd besoroldsarél a telephelyvezetd
dont.

A szocidlis elldtdsok igényléshez sziikséges szakvélemények

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos
intézményébe torténd felvétel, valamint a pszichiatriai betegek nappali ellatasénak
igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevé szakorvosanak,
kezel6orvosénak szakvéleményeét.

o A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasét igazolo,

a) a tanulasi képességet vizsgalo szakért6i és rehabilitacios bizottsag, illetve
az orszagos szakértSi és rehabilitdcios tevékenységet végz6 bizottsag
szakért6i véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

¢) az Szt. 65/ C. §-anak (6) bekezdése szerinti dokumentumokat.

o Kiskoru esetében a fogyatékos személyek otthonéba torténd elhelyezés iranti
kérelemhez mellékelni kell a tertiletileg illetékes szakértsi bizottsag
szakvéleményet.
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o pszichiatriai beteg esetén a harom hoénapndl nem régebbi pszichiatriai
szakvéleményt, mely javasolja a szocialis intézményi elhelyezését

Az el6gondozéssal egy idében, a telepehelyvezetd intézkedik a kérelmezé el6zetes
alapvizsgalatanak (a fogyatékkal ¢él6k esetében), valamint a komplex
szlikségletfelmérés megkérésérol az erre a célra kijelslt szervtél.

Ott, ahol sziikséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocidlis raszorultsagot is.

Kérelmezd tajekoztatisa a felvétel el6tt:

Az ellatés feltételeirdl a kérelmezét, illetve térvényes képviselGjét tajékoztatni kell.
A tajékoztatés tartalmazza:

o az igénybevétel megkezdésére fenntartott hatdrid6t, tovabba annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast,

e az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes
hasznélati targyakra, hozzéitartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozo6 szabélyokat, és mas jogszabéalyban meghatarozott feltételeket

» azintézményi ellatds tartalmat és feltételeit

» azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat

» akapcsolattartas, latogatas eltavozas és visszatérés rendjét

» apanaszjogok gyakorlasanak modjat

e azintézményijogviszony megsziinésének eseteit

+ azotthon hazirendjét

* afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

» ajogosultak jogait, jogorvoslat lehet&ségeit

Intézmeényi felvétel:

A szolgaltatést igényld, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére a telephelyvezets
dontése alapjan torténik a felvétel.

A fér6hely elfoglalasanak id6pontjarél a telephelyvezetd irdsban értesiti a
kérelmez6t, illetve torvényes képviseljét.

Az intézménybe torténd bekoltozésrdl a kérelmezg, illetve torvényes képviselsje
gondoskodik.

Indokolt esetben az intézmény segitséget nytjt azzal, hogy megszervezi a szallitast.
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Fert6z6 betegségben szenvedt, illetve fertézés gyanus, vagy fert6z6 betegseg
lappangési stddiumaban 1évé igényl6 nem veheté fel az intézménybe. Ennek
clkeriilése érdekében, a bekoltozéskor a kérelmezének, illetve a torvényes
képvisel6jének igazolnia kell, hogy a leend lako fert6z6 betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylonek, illetve a térvényes képviselsjének at kell adnia a
betegségére, egészségi éllapotra vonatkozo iratokat, melyek nem lehetnek 3
hénapnal régebbiek.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.

Az ellatottal, illetve torvényes képviselsjével megallapodast kell kotni, melyet az
intézményvezet6 ellenjegyez.

Az ellatottat a telephelyvezets, vagy az altala megbizott személy megismerteti az
otthon lakéival, megmutatja a szobdjat és az intézményt. Informalja a lakot a
legfontosabb intézményi élettel kapcsolatos dogokrol. Bemutatja a vezetd apolot.

A telephely szakdolgozoinak feladata az ellatott beilleszkedésének elGsegitése.

Amennyiben a kérelmezé mégsem kivénja az intézményi ellatast igénybe venni,
frasos nyilatkozata alapjdn megteheti.

Elégondozads:

Az intézményi elhelyezést megel6zben a telephelyvezets, vagy az altala kijelolt
személy, (vezet§ apol6, mentalhigiénes szakember) téjékozodik az ellatast igényl6
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, annak érdekében,
hogy az igényls a szamara leginkabb megfelel§ intézménytipusba keriiljon. Ezen
talmenéen pedig felkésziti az igénylot az intézményi elhelyezésre. (bemutatja szoban
intézményt, altaldban a lakokat, az intézmény 4ltal kinalt szolgéltatasokat stb.)

Az elégondozés tovabbi célja, hogy az intézményben él6ket és dolgozokat az
el6gondozas tapasztalataibol kiindulva, fel lehessen késziteni az wj laké fogadasara,
hogy annak bekdltozése zavartalanul valésuljon meg.

« az el6gondozas menetét és szabalyait, valamint az el6zetes alapvizsgélat, az
alapvizsgélat, illetve a feltilvizsgalat alkalmazésat és szabalyait kiilon rendelet
tartalmazza, a feladatot a jogszabaly betartdséval latjuk el.
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VIL A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatasai irant a kor mai kovetelményeinek megfelelsen
elsésorban az interneten keresztiil lehet tajékozédni. A weblap cime:
www .kemiszi.hu

Ezen kiviil a telephelyek irasos tajékoztatokat is készitenek a - féként a személyesen
érdekl6ddk szadmara.
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VIIL. Az ellitottak és személyes gondoskodast végzék jogainak
védelme

VIIL.1. Az ellatottak jogai
Az intézményben él6 ellatottnak joga van:

« az intézmény altal biztositott teljes korfi ellatasra, egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére

e az emberi élethez, méltésaghoz

« atesti épséghez

o a testi-lelki egészséghez

« személyes adatainak védelméhez

« maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez

o személyes koriilményeit, szocialis helyzetét érint6 informaciok megérzéséhez,
illetve mas illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes
tulajdonét képez6 targyainak hasznélatahoz

o vagyontargyainak, értékeinek biztonsagban tudéasahoz
« azintézményen beliili és kiviili szabad mozgéshoz

« csaladi, barati kapcsolatainak apolasahoz

« akadalymentes kornyezethez

o képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez

« onrendelkezéshez

o tarsadalmi integralédashoz

« mas intézmények és szolgaltatasok igénybevételéhez

Ellatottak jogainak érvényre juttatasa, védelme

Az intézményvezetének és a telephelyvezetének kotelessége a lakok érdekeit
szolgalni és védeni, valamint mindazokat a szabalyokat és szabélyzatokat betartatni,
melyek az ellatottak érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.

Az intézmény vezetdje és a telephely vezetdje felel azért, hogy az ellatottak jogai
cimsz6 alatt szereplé feltételek mindegyike biztositott legyen.
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A telephely vezet6je, a gondnoksag alatt all6 laké érdekeinek védelmében
kezdeményezheti a gyamiigyi osztdlynal a gondnok véltast, ha megitélése szerint a
gondnok a feladatait nem megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek
megfelelen végzi a munkajat.

Amennyiben az ellatott a jogainak érvényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve gy
érzi, hogy azokban korlatozzék, lehetsége van (torvényes képviselének ugyantigy)
jogorvoslattal élnie az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

+ telephelyvezet6nél

» intézményvezet6nél

» érdek-képviseleti férumnal
+ ellatottjogi képvisel6nél

» intézmény fenntartdjanal

Erdek-képviseleti Forum:

A lakék érdekvédelmét tobbek kozott az érdek-képviseleti forum latja el. Panasszal
fordulhat az ellatott, illetve a térvényes képviselsje a férumhoz, ha:

* intézményi jogviszonyat,
» személyes jogait,
» kapcsolattartasat sérelem éri,

» az otthon dolgozéi megszegik a szakmai, titoktartési, vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

 az ellatdssal kapcsolatban kifogés meriil fel,

o lakotarsakkal szemben sérelmek érik.

Az érdek-képviseleti forum megtargyalja az ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik
panaszait és intézkedést kezdeményez a telephely vezettje felé. A telephelyvezets 15
napon belil kivizsgélja az tigyet, melynek eredményérél tajékoztatja a panasztevét és

a forumot.

Az érdek-képviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntarté felé, valamint
mds hat6sdgok felé, ha az intézmény miikodésében jogszabalysérts elemeket fedez
fel.

A panasztevd, ha a férum, illetve a telephelyvezets 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy az intézkedéssel nem ért egyet, az intézményvezet6hoz, illetve a fenntartéhoz is

fordulhat jogorvoslatért.
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Az intézmény is kezdeményezheti a forum dsszehivasat, ha a lako az egytittéles
szabélyait tobb alkalommal megsérti.

Az érdek-képviseleti forum mtikodésének szabalyait, illetve a féorum tagjainak neveét

a szakmai program mellékletét képezo hazirend részletesen taglalja.

Ellatottjogi képviseld:

Az intézményi ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik részére nyujt segitséget jogaik
gyakorlasahoz. Elérhet6séget az integrélt szocialis intézmény telephelyeinek szakmai
programjai mellékletében lehet megtalalni.

Feladatai:

o tajékoztatés az elldtott jogair6l, az intézmény kotelezettségeirdl
o segit a felléps problémédk megoldasaban

o segit a panaszok megfogalmazasdban

« kezdeményezi a panaszok kivizsgélast az illetékes forumnal

e az intézményi ellatassal kapcsolatban észrevételt tehet, ha jogszabalysérto
magatartast tapasztal, kezdeményezi az intézkedést a fenntartonal

« a gondozdsi munkardl véleményt mondhat a telephely vezetéi fele,
amennyiben ezt kovetSen is hidnyossagokat tapasztal akkor az intézmény
vezetGije felé is.

Jogositvanyai:

« a telephely teriiletére barmikor beléphet
« avonatkozé iratokba betekinthet

« a dolgozokhoz kérdést intézhet
Kotelezettsége:

« fogadoorat tart a bentlakasos intézményben

. évente két alkalommal részt vesz az intézményben az érdek-képviselti férum
iilésein, ahol tajékoztatast tart a munkéjarol

.« ha az ellatott esetében korlatozo intézkedést kellett alkalmazni, akkor
tajekozodik az intézkedés jogossagarol, szabalyszer(iségerol

« munkajardl feljegyzést készit

. évente beszamol a mikodését ellato kozalapitvanynak
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A telephely feladata:

* az intézmény telephelyvezetdje tdjékoztatia az ellatottat és torvényes
képviselsjét az ellatottjogi képvisels elérhet6ségérdl, (irasban, intézményben
jol lathat6 helyen kifiiggesztve)

« a képvisel§ részére megfelelé helyiséget biztosit a négyszemkozti
beszélgetésekre

» rendelkezésre bocsatja a vonatkozé iratokat
Fenntarté:

A lako, illetve torvényes képviselsije, hozzatartozéja panasszal, illetve jogorvoslattal
fordulhat az intézmény fenntartéjéhoz. (eléerhet6ség: mellékletben)

VIIL.2. Dolgozdk jogai:

A dolgozék részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsol6d6 megbecsiilést,
tiszteletet, emberi méltésdguk meg6rzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a
munkavégzéshez sziikséges megfelel6 feltételeket.

Biztositani sziikséges az el6irt munkavédelmi ruhazatot, védéfelszerelést, megfelel6
szocialis helyiséget, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat,
lehetSség szerint 6vni kell Sket a tdlzott pszichés leterheléstsl,

Joguk van demokratikus légkérben vald munkavégzéshez, az erkolcsi elismeréshez
és lehet6ség szerint kiilén anyagi elismerésben valé részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az Gket megillets

pihenéidére.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez
az alapja az ellatottak érdekeit szolgdlé magas szint(i szakmai munkénak.

Az intézmény vezetSjének és a telephely vezetsjének kételessége a dolgozok érdekeit
€s jogait védeni, illetve azokat biztositani.

Lakok és dolgozok kapcsolata

Az otthon dolgozéinak és lakéinak egymashoz val6 viszonya a kolcstnds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérél, hogy a személyiségi
jogok ne sériiljenek, egymas irdnt legyenek tapintatosak, udvariasak, megértdk.
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Az intézmény dolgozdja, valamint vele kozos haztartasban €16 és kozeli
hozzatartozéja a lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas
id6tartama, illetve annak megsz(inésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A dolgozé a lakotol, illetve a torvényes képvisel6jétsl sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

A telephely vezetSinek és az intézmény vezet6jének feladata, hogy gondoskodjon a
dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakok

személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Lakok egymas kozotti kapesolata, az egyiittélés szabalyai

Az intézmény vezetSinek és dolgozoinak feladata a lakék nyugodt, békes
életterének, szuverenitasanak biztositasa, testi épségének szavatolasa.

A lakéknak egymashoz megértének, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés
szabalyai érvényestiljenek.

Az otthonban tilos a testi fenyités, a lelki terrorizalds, a verekedés, a megfélemlités,
mas személyes holmijanak az eltulajdonitasa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne, vagy csak elvétve forduljanak eld,
nagyon fontos a mentalhigiénés ellatason beliil a megfelelé pedagdgiai modszerekkel
torténd fejlesztés, konfliktus kezelés, szocidlis intelligencia erésités, toleranciara

nevelés stb.

Intézmény és a torvényes képviseldk, illetve a hozzatartozok kozotti kapcsolat

Az intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozékkal, torvényes
képviselokkel jo és kozvetlen kapcsolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem
ol6tt tartva. Az otthon feladataul tlizte ki, a csalddi és egyéb barati kapcsolatok
apolast, felélesztését, aktivizalasat. Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot telefonon,
levélben a hozzatartozokkal. Folyamatosan tajékoztatjuk Gket csaladtagjuk hogyléte
felsl, illetve tolmacsoljuk feléjikk a lakok érzelmi igényeit. A gondnoki
értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés Gtjan is lehetdseget adunk a
hozzatartozoknak a folyamatos konzultaciokra.

Szorgalmazzuk a lakék csaladi kornyezetbe torténé latogatasat, mely a pszichés
allapotuk javulasat segiti. A rokonokkal, bardtokkal torténd kapesolattartas formai:
személyesen, telefonon, levélben, interneten. Egy-egy ellatott hozzatartozojat mas
szociélis intézményben keresstik fel, és megszervezziik a rendszeres talalkozasokat.
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Nyitottak vagyunk a hozzitartozokkal valé egyenes pérbeszédre, mely lakéink
mentalis dllapotdnak szinten tartasahoz elengedhetetlen.

Az ISZI esélyegyenl@ségi tervvel, valamint a y»munkahelyi stressz okozta artalmak
megel§zését szolgalo szabalyzattal és stratégiaval” rendelkezik.

A dolgozoi jogok érvényesiilését segits Kozalkalmazotti tanacs (tovdbbiakban: KAT)
tagjai (paritasos alapon) a telephely intézmények kozalkalmazottai koziil keriilnek
megviélasztdsra, figyelembe véve a Kjt. vonatkozé és hatédlyos rendelkezéseit. A
megvalasztott KAT -tal egytiittm{ikodve az intézményvezets feladata és feleléssége,
hogy az intézmény részérsl részt vegyen a jogszabalyban elsirt kozalkalmazotti
szabalyzat megalkotéséban.
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A jelen Szakmai Program Mellékletei:
- valamennyi telephely intézmény Szakmai Programja
- Héazirend- valamennyi telephelynek 6nallé Hazirendje van

- Megéllapodés tervezetek: valamennyi telephely intézmény szakmai
programjanak mellékletét képezi

- Szervezeti - és Miikodési Szabalyzat
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