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Praeambulum

A Komarom-Esztergom Megyei Kézgytilés dontése értelmében 2009, januar 1-t&l az
Esztergom koérnyéki megyei Onkorményzat fenntartdsiban mikodé szocialis
otthonok egy intézménybe integralédva latjdk el feladatukat: az iddsellatis, a
fogyatékkal él6k ellatasa, a pszichidtriai betegek szakositott ellatdsa tertiletén.

2012. janudr 1-je ota az Esztergom Varos Képviselotestillete dontése értelmében
visszaadott szocidlis alap-, és id6sek nappali ellatdsat is az integralt intézmény
biztositja.

2013. aprilis 1-jét6] intézményiink allami fenntartisba keriilt, a fenntartoi jogokat a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi u. 49.)
gyakorolja.

A kozépirdnyftds az SZGYF Komérom -Esztergom Megyei Kirendeltség (2800
Tatabanya, Fé tér 4.) feladata.

2013. janius 1-jét6] tobb megyén kiviili kistérségben latunk el jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas alapszolgaltatasi feladatot.

Kifejezett célkittizésiink és szandékunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevé lakok -
gondozottak a leginkabb egyénre szabott, szeretetteljes, és szakmailag is a lehet$
legmagasabb szintii ellatast kaphassak. Ennek érdekébe az intézmény szervezése
sordn prioritast élvez az ellatds szervezése és az ellatdsi szinvonal lehetségesig
tortént emelése.

Kifejezziik szdndékunkat, hogy az ésszer( és koltség hatékony {izemelés, a gazdasagi
esszerliség soha és semmilyen kériilmények koz6tt nem veszélyeztetheti az ellatottak
magas szintl ellatasat: az intézményben ellatottak életében az integracié semmiféle
hatranyos, vagy karos hatést nem eredményezhet.

Tal a jogszabélyi garancidkon, illetve szabalyozé elveken: az intézmény bels6
szabalyozdsi rendszere, valamint a fenntarté szabalyrendszere a lehets
legsokoldalubban garantélja, hogy az intézménybe kéltozé: az allapotanak, életkori
€s egészségi sajatossdgainak, elvardsainak leginkdbb megfelels egységben keriil
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A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntart6, mind az
ellatasban dolgozdk azon szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tiil mindenkor
a Rank bizottak érdekeit helyezi el6térbe, biztositva egytttal az ellatdsban résztvevik

biztonsagos, emberséges munkakaoriilményeit - a szakmai és emberi megbecsiilést.

~Mert a Hajotorottért habokba meriilni, akkor is
ha karunk ereje lankad,
S part felé vonni a megszédlt drbocu hajét,
S nem veszteni kedvet ~ kiizdve természet sziilte

Zord elemekkel - a koznapi hos jatéka...!1”



I. Szakmai szervezeti informaciék

I. 1. A KEM ISZI Alapité Okirata

L1.1. Alapité okirat kelte: 2014. julius 2.
L1.2. Alapit6 okirat szdma: 30931-6/2014.

1.1.3. Alapités id6pontja: 1950. december 31.

L.2. A KEM ISZI Szervezeti jellemz6i

A Komarom-Esztergom Megyei Integralt Szociilis Intézmény (réviden KEM ISZI)

A szakositott ellatast nyujté intézmények mint telephely intézmények végzik
feladatukat az integralt intézmény szakmai programja alapjan, melynek
elvélaszthatatlan részét képezi valamennyi telephely intézmény szakmai programja.
Allamhaztartasi szakigazgatési besorolasa:

872000 Mentélis, szenvedélybeteg bentlakésos ellatasa
Az alapitoi jogokat az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (1054 Budapest, Akadémia
u.3.) gyakorolja. Kézépiranyité szerve a Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosag (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

I2.1. Székhelyen miik6dé intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciok
szerinti besorolasa:

KEM ISZI Pszichiatriai Betegek Otthona (vegves profilii

intézménvyként):

Székhely cime: 2509 Esztergom-Kertvaros, Dr. Niedermann Gy. u. 1.
e 101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakésos ellatasa
¢ 101123 Pszichiatriai betegek rehabilitdcios céld bentlakasos ellatasa
o 101131 Pszichiatriai betegek dtmeneti ellatasa
e 101141 Pszichidtriai betegek nappali ellatasa
e 107030 szocialis foglalkoztatas



KEM ISZ1 Glatz Gyula Idgsek Klubja

Telephely cime: 2509 Esztergom-Kertvaros, Damjanich u. 50.
» 102030 id6sek, demens betegek nappali ellatasa

o 107051 szocialis étkeztetés

L3. Az intézmény gazdalkodasara vonatkoz6 adatok:

Onélléan mtikdds koltségvetési szerv.
Pénziigyi, gazdaségi feladatait 2013. aprilis 1-jét6] a kozépiranyito szerv, azaz a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Komarom - Esztergom megyei

Kirendeltsége feladat-ellatasi Megallapodas alapjan latja el.

11. A szolgaltatas célja, feladata

Az IS71 létrehozdsanak célja egy intézményrendszeren beliil az idésotthoni, a
fogyatékkal él6k és pszichidtriai betegek bentlakdsos, atmeneti, lakéotthoni illetve
nappali, valamint az alapszolgaltatas biztositdsa (étkeztetés, hazi segitségnyuijtés,
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtés) azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel otthonukban
nem képesek bizonyos alapvet6 sziikségleteket biztositani.

A térthely kapacitds szempontjabél szamszerti valtozés az integracié létrehozasa 6ta
folyamatosan tortént a fenti okok miatt, 465 féréhellyel kezdte meg az ISZI a
miikddését, majd 1001 {6 szamara nydjtottunk kiilonféle szolgaltatdst. Az ISZI
béviilése kapcsan az ellatotti [étszam az alapszolgaltatas miatt ndvekedett meg: héazi
segitségnytjtas ellatdsra 60 f6 részére, a 4 kistérségben Osszesen 426 {6 esetében
helyezhetd ki jelz6késziilék, valamint 40 {6 id6ések nappali ellatdsa, mely szocialis
étkeztetést is biztosit. 2016. januar 1-jét6l a Mezdkovesd Kistérségben 160 db
kihelyezett késziilékkel miikddd jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kikertlt a
feladataink koziil, igy az ellatottaink szama 841 £6.

Az étkeztetés szakfeladat estén 1étszdm nem keriil meghatdrozasra, dtlagosan a két

telephelyen 60 £6 az igénybe vevd.



A nappali ellatasi forma feladata azon - életvitelszertien csaladban é16 ~ gondozottak
ellatasa, akik véllaljdk a nappali intézménybe vald bejarast a nyitvatartasi rend
szerint. A szolgéltatds az egyéni sziikségleteket figyelembe véve kivanja elGsegiteni a
pszichidtriai betegséggel él6k napkézbeni elldtdsat, valamint pszicho-szociélis
rehabilitaci6jat.

A nappali ellatas egyik f0 céljn az ellatottak képességeinek és készségeinek a
megtartdsa, javitasa, esetleges fejlesztése. Kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevé
kooperativ készségének, dontési képességének és sajat sorsa feletti felelésségének
erOsitésére az intézményi ellatasi formak elkeriilése érdekében.

Tovabbi, részletes program bemutatdst, tevékenységek leirdsdt a székhely intézmény

Szakmai Programja és mellékletei tartalmazzaik.

Telephely intézmények:
KEM ISZ1 Esthajnal Idgskoriak Otthona (100 £6)

Az Esthajnal Iddskortiak Otthona vegyes profilt integralt intézmény, ahol nem
csak tartos ellatdst biztositunk, hanem un. gondozéhazat is 12 férGhelyen, mely
atmeneti elhelyezést nyjt.

A tartos elhelyezést differencidltan biztositjuk részlegek kialakitasaval az aldbbiak
szerint:
* Intenziv ellatast biztositd adpolé - gondozé otthoni ellatds demens betegek

részére 15 féréhelyen
» Apolé - gondozé otthoni ellatést szocidlisan vagy egészségligyi okbol
részorult személyek részére 73 fér6helyen

Az intézmény gondoskodik az tnmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes, de rendszeres fekvSbeteg- gyégyintézeti kezelést nem igényls
személyeknek teljes kort ellatasarol.

Ez az integréacié egy nagyon j6l egymadsra éptil6 rendszer, hiszen rugalmasan képes
reagdlni a megvaltozott élethelyzetekhez, illetve az id6skorral jaré mentalis
problémdkhoz, illetve a magasabb szintdi igényekhez is - elsGsorban elhelyezési
kortilmények tekintetében.

Tovdbbi, részletes program bemutatdst, tevékenységek leirdsdt a telephely

intézmény Szakinai Programja és mellékletei tartalmazzadk.



onellatasra részben képes, tudja fedezni az 4] életforma koltségeit és nem igényel
folyamatos dpolédst gondozast.

A lakéotthonba mas szociélis intézményb6! akkor keriilhet ellatott (athelyezés) ha az
egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program lezarasat kovetSen
elfogadja a kihelyezést, valamint, ha az erre a célra kijelolt szakért6i bizottsig az
alapvizsgdlat elvégzését kovetben ezt javasolja. A fogyatékosok otthona és a
hozzétartoz6 lakéotthonon beliili dthelyezést a telephely igazgat6 kezdeményezheti a
lak6 és torvényes képvisel6jének beleegyezésével.

Tovabbi, részletes program bemutatist, tevékenységek lefrdsdt a telephely

intézmény Szakmai Programja és mellékletei tartalmazzdk.

KEM ISZ]I Szent Rita Fogvatékosok Otthona (55 £6):

Biztositja az ellatasi teriiletén él6, olyan kdzépstlyosan, stlyosan és halmozottan
sériilt személyek dlland6 és folyamatos ellatasat, apolasat, gondozasat, habilitaciGjat,
korai fejlesztését és fejleszté felkészitését, akiknek oktatdsara, képzésére,
foglalkoztatasdra, gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetéség.

Az intézmény olyan fogyatékkal éléket ellatdé otthon, ahol kiskoru és felnétt
személyek ellatdsa, gondozédsa torténik, ezért specidlisnak tekintheté a szociélis
ellatas tertiletén.

A normalizacié elvének betartdsdval segitjilk felnétt halmozottan sériilt lakéink
mentélhigiénés ellatasat: szinten tartd foglalkoztatdsat, életvezetési problémainak
megoldasét, a tarsadalmi integracioé el@segitését.

Fogyatékos személyek nappali ellitasa (10 £6):

Fogyatékkal ¢él6 felntttek és gyermekek napkdzbeni ellatdsa a csaladban é16
fogyatékos személyek életkordnak megfeleld nappali feliigyelete, gondozasa,
nevelése, foglalkoztatdsa és étkeztetése azok szémara, akiknek sziilei, neveléi,
gondoz6i munkavégzésik, munkaer6 piaci részvételt elbsegité programban,
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrol
nem tudnak gondoskodni. A gyermekek napkézbeni ellatasat kiilondsen az olyan
gyermek szédméra kell biztositani, akinek fejlédése érdekében allandé napkozbeni
ellatasra van sziiksége.

Foldrajzi elhelyezkedése miatt a KEM ISZI Szent Rita Fogyatékosok Otthona
intézményében kapott elhelyezést az alapszolgaltatas, ez az egy telephely intézmény
helyezkedik el Esztergom vérosban, mely fontos szempont, hogy a lakosok szaméra
a szolgéltatds konnyen elérheté legyen.

Szociilis étkeztetés:

A raszoruld személyeknek nyujt legalabb napi egyszeri meleg étkezést. Ezt a
Hungast Kft-n keresztiil biztositjuk.
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ITI. Més intézményekkel t6érténd egyiittmiikodés modja

Az ISZ] els6sorban kozvetlen kapesolatban all a kiildnbdzé fenntartdsa kornyezd
tarsintézményekkel, telepiilési  onkormanyzatokkal, a fenntart6 megyei

intézményeivel, mely kapcsolat formélis és informalis is lehet.

A telephely intézmények gazdag intézményi kapcsolatrendszerét az integracié nem
érinti. Az egytittm{ikddés formai:

e szakmai, kulturdlis rendezvényeken val6é részvétel dolgozok, ellatottak
részvételével egyarant

» szakmai megbeszélések, férumok, konferencidk

o az ISZI vezetd szerepet véllal a képzések, tovabbképzések szervezésében
illetve bonyolitasaban

A részletes kapcsolati hal6t a telephely intézmények szakmai programjai mutatjak
be.
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csoport, a 232 ezer {6t szamlalé mozgassériiltek tobbsége az idésebbek kozé tartozik,
tobb mint 80 szazalékuk 50 évnél id&sebb.

A fogyatékkal él6k 56 szézaléka legfeljebb altalanos iskolat végzett. Az altaldnos
iskolat be sem fejez6k ardnya viszonylag magas az értelmi fogyatékosok és a beszéd
fogyatékosok kozott, valamint - a fiatal korukkal is &sszefiiggésben - az autistdk
kozott. A nagyothalloknak és a mozgéssériilteknek ugyanakkor 9-10 szazaléka
egyetemi vagy foiskolai végzettség{i. A magukat tartds betegnek vallok iskolai
végzettsége valamennyi végzettségi szintet tekintve kissé alacsonyabb, mint a teljes
népességé, azzal Osszeftiggésben, hogy kisebb ardanyban kertilnek ki a magasabb
végzettséggel rendelkezd fiatalabb korosztalyokbol: 77 szazalékuk 50 év feletti.

Az id6s6d6, fokozott dpolasi sziikséglettel rendelkez6k ndvekvd szamara feltétlen fel
kell késztilni mind az alapszolgaltatdsban, mind a szakositott ellatasunkban
egyarant. A nemek kozOtti ardny valtozdsa nem adekvat esetlinkben, inkdbb a
mentdlis gondozédsban van jelentésége a problémamegoldasokban.

Az egészségligyi alapellatds, a szakositott ellatds folyamatos atalakitdsa a szocidlis
agazatra is nagy terhet r6. Jelenleg Esztergomban miikédik pszichidtriai gondozé és
korhazi ellatas is, de amint ezek elkertilnek, a betegiranyitasban és ellatasban komoly
gondok keletkeznek.

A fogyatékkal él6k nappali ellatasa mas szolgédltatén keresztiil is megoldott a
kornyéken, igy ndlunk foként a szakositott ellatasban latszik a nagyobb igény.
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VI. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az intézményi ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel&je kérelmére, inditvanyara torténik.

Bentlakéast nytjté intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-dig - az a
személy is ellathat6, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi
tertiletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell:

1. a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsz{inését kdvets 30 napon beliil torténd igénylésnél a kérhézi zérdjelentést,
kivéve:

o jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas a szocidlisan nem raszorult személyeknek
nytjtott szolgéltatds esetén

o hazi segitségnydjtas, id6sek, fogyatékosok és demens személyek nappali
ellatasa esetén

2. Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen
biztositand6 ellatésok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma
esetén a kérelem elSterjesztésekor be kell nygjtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM.
rendelet 1. szdmi melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

3. Tartés bentlakasos ellatds és tdmogatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. §
szerinti véllalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani
az9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szdmid melléklet III. része szerinti
vagyonnyilatkozatot. A vagyonnyilatkozat ,3. Ingatlanvagyon” pontjat
rehabilitacids intézmény és rehabilitaciés céla lakéotthon esetén nem kell
kitolteni.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott
harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhat6 a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy
a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kévetkezett be valtozas.

A széban vagy irdsban beterjesztett kérelmet a telephely intézmények igazgatéja
nyilvantartdsba veszi, és a kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend).
A nyilvantartas tényérél és az elhelyezés varhato idejérdl értesiti a kérelmezét illetve
a torvényes képvisel6t.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény igazgatdjdnak intézkedése
alapozza meg. Az ellatottal illetve a tdrvényes képvisel6vel kotott megallapodas egy
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Ott, ahol sziikséges, az intézményvezet$ vizsgalja a szocialis raszorultsagot is.

Keérelmezo tiidkoztatdsa a felvétel eldtt:

Az ellatés feltételeirdl a kérelmez6t, illetve torvényes képviselsjét tajékoztatni kell.
A téjékoztatas tartalmazza:

¢ az igénybevétel megkezdésére fenntartott hatarid6t, tovabba annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast,

» az intézményi jogviszony létesitéséhez sziitkséges okiratokra, személyes
hasznalati targyakra, hozzéatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokat, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket

e azintézményi ellatds tartalmét és feltételeit

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat

» akapcsolattartas, latogatés eltdvozas és visszatérés rendjét

» apanaszjogok gyakorldsanak modjat

« azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

+ az otthon hazirendjét

 afizetend® téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kévetkezményeit

» ajogosultak jogait, jogorvoslat lehet6ségeit

Intézményi felvetel:

A szolgaltatast igényl6 illetve torvényes képviselGjének kérelmére a telephely
intézmény igazgatdjanak dontése alapjan torténik a felvétel.

A férdhely elfoglalasanak idSpontjardl a telephely intézmény igazgatGja irdsban
értesiti a kérelmez6t, illetve térvényes képviselGjét.

Az intézménybe torténd bekolttzésrol a kérelmezd illetve torvényes képviselGje
gondoskodik.

Indokolt esetben az otthon segitséget nyjt azzal, hogy megszervezi a szallitast.
Fert6z6 betegségben szenved6, illetve fertézés gyanis, vagy fert6z6 betegség
lappangasi stadiuméban 1évé igénylé nem vehet6 fel az otthonba. Ennek elkertilése
érdekében, a bekoltozéskor a kérelmezének illetve a torvényes képvisel6jének
igazolnia kell, hogy a leendd lakoé fertéz6 betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylének, illetve a torvényes képviseléjének ét kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkozé iratokat, melyek nem lehetnek 3

hénapnal régebbiek.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.
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VIII. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzdk jogainak

védelme

VIIL1. Az ellatottak jogai

Az intézményben é16 elldtotinak joga van:

az intézmény altal biztositott teljes korti elldtdsra, egyéni sziikségletet,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére

az emberi élethez, méltésaghoz

a testi épséghez

a testi-lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez

személyes kortilményeit, szocidlis helyzetét érinté informéciék megérzéséhez,
illetve mds illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes
tulajdonat képez6 targyainak hasznalatahoz

vagyontargyainak, értékeinek biztonsdgban tudasahoz

az intézményen beltili és kiviili szabad mozgashoz

csaladi, barati kapcsolatainak apoldséhoz

akadalymentes kornyezethez

képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez

onrendelkezéshez

tarsadalmi integralédashoz

mas intézmények és szolgéltatasok igénybevételéhez

Ellatottak jogainak érvényre juttatasa, védelme

Az intézmény f&igazgatéjdnak és a telephely igazgatdjanak kotelessége a lakok
érdekeit szolgéalni és védeni, valamint mindazokat a szabalyokat és szabalyzatokat
betartatni, melyek az ellatottak érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.

Az intézmény féigazgatdja és a telephely igazgattja felel azért, hogy az ellatottak
jogai cimsz6 alatt szerepl§ feltételek mindegyike biztosftott legyen.

A telephely igazgatdja, a gondnoksag alatt alloé laké érdekeinek védelmében
kezdeményezheti a varosi gydmhivatalnal j gondnok kirendelését, ha megitélése
szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen latja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfelel6en végzi a munkajat.

Amennyiben az ellatott jogainak érvényesitésekor akadélyba titkozik, illetve ugy
érzi, hogy azokban korlatozzak, lehetsége van (térvényes képviselének ugyantgy)
jogorvoslattal élnie az alabbi helyeken, illetve személyeknél:
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« segit a fellépd problémak megoldasaban

» segit a panaszok megfogalmazédsaban

» kezdeményezi a panaszok kivizsgalast az illetékes férumnal

« azintézményi ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet, ha jogszabalysért6
magatartast tapasztal, kezdeményezi az intézkedést a fenntarténal

» agondozasi munkarél véleményt mondhat a telephely igazgatdja felé,
amennyiben ezt kbvet6en is hianyossdgokat tapasztal akkor az intézmény
toigazgatoja felé is.

Jogositvéanyai:

» atelephely teriiletére barmikor beléphet
» avonatkoz6 iratokba betekinthet
+ adolgozokhoz kérdést intézhet

Kotelezettsége:

» Havonta egy alkalommal fogad66rat tart az intézményben

» évente egy alkalommal részt vesz az intézményben az érdekképviselti férum
tilésein, ahol tdjékoztatast tart a munkajarol

» ha az ellatott esetében korlatozo intézkedést kellett alkalmazni, akkor
tajékozodik az intézkedés jogossagardl, szabalyszertiségérsl

» munkéjaré] feljegyzést készit

« évente beszadmol a mtikodését ellato kozalapitvanynak

telephely feladata:

« azintézmény telephely igazgatdja tdjékoztatja az ellatottat és torvényes
képvisel&jét az ellatottjogi képvisels elérhetéségérdl, (irasban, intézményben
jol lathat6 helyen kifiiggesztve)

« aképvisels részére megfelels helyiséget biztosit a négyszemkozti
beszélgetésekre

+ rendelkezésre bocsétja a vonatkozo iratokat

Fenntarto:

A lako illetve torvényes képviselGje, hozzatartozoja panasszal, illetve jogorvoslattal
fordulhat az intézmény fenntart6jahoz. (elérhet6ség: mellékletben)

VIIL.2. Dolgozodk jogai:
A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést,

tiszteletet, emberi méltésaguk megtrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a
munkavégzéshez sziikséges megfelel feltételeket.
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A jelen Szakmai Program Mellékletei:
- valamennyi telephely intézmény Szakmai Programja
- Hazirend- valamennyi telephely intézménynek 6nallo Hazirendje van
- Megallapodés tervezetek: valamennyi telephely intézmény szakmai
programjanak mellékletét képezi

- Szervezeti - és Mikodési Szabalyzat

Esztergom-Kertvaros, 2016. oktober 21.
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Komdrom - Esztergom Megyei
Kirendeltség képviseletében eljarva jévihagyom a KEM ISZI Szakmai Programjat a

szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél sz6l6 1993. évi II1. tv. 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja alapjdn.
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